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HOE EEN ZOMERKAMP TE KIEZEN
- GIDS VOOR OUDERS

1. INTRODUCTIE

Het kiezen van een zomerkamp voor uw kind Kkan
ingewikkeld zijn, vooral als u op zoek bent naar een intern kamp,
en zeker als u op zoek bent naar een kamp in het buitenland.
Natuurlijk wilt u dat uw kind in goede handen is en een geweldige
ervaring heeft. Er zijn vele aspecten die u hierbij moet
overwegen.

Wij hebben meer dan 15 jaar ervaring in het aanbieden van
zomerkampen in veel verschillende landen over de hele wereld.
We hebben besloten om deze gids te creéren om ouders te
helpen, door ze te laten weten waar ze over na moeten denken
bij het kiezen van een kamp.

Hoewel we u graag helpen bij het kiezen van het beste kamp voor uw zoon of dochter, is de bedoeling
van deze gids om u in de goede richting te wijzen, zodat u weet welke vragen u uzelf moet stellen,
welke aspecten u moet overwegen en om u, over het algemeen gezien, de verschillen tussen de
kampen uit te leggen.

Daarnaast kunt u ook hulp vinden in onze rubriek Veelgestelde Vragen hieronder, evenals in de sectie
voor ouders die al een plek op een kamp gereserveerd hebben, met informatie over wat mee te
nemen, gedrag, bezoekjes en wat te doen als uw kind niet gelukkig lijkt te zijn op het kamp, of heimwee
heeft en zijn/haar familie mist.

2. WAT TE OVERWEGEN BIlJ HET KIEZEN VAN EEN ZOMERKAMP

2.1 STARTDATA EN DUUR VAN DE PROGRAMMA'’S « Gebruikelijke duur:

Als u op zoek bent naar een kamp tijdens een specifieke periode of 2 tot 4 weken

een kamp dat kort of juist lang duurt, zal dit invioed hebben op de voor * Beschikbare data:

u beschikbare kampen. juni, juli en augustus
De overgrote meerderheid van de kampen vindt plaats van eind juni * Bestemmingen: Spanje,
tot eind juli/half augustus. Er zijn een aantal kampen die begin juni Verenigd Koninkrijk,
starten en eind augustus eindigen, maar als u iets voor de maand juni Verenigde Staten,

of de laatste twee weken van augustus wilt, zijn de mogelijkheden Frankrijk, enzovoorts.
beperkter.
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De meeste kampen duren 2 weken. Niet alle organisaties bieden kampen van 1 week aan,
maar het is wel bijna altijd mogelijk om meer dan 2 weken te boeken. In veel gevallen zult u
moeten boeken in blokken van 2 weken (oftewel 2, 4, 6, 8 weken etc.).

2.2 BESTEMMINGEN

De bestemming is één van de aspecten die u als eerste moet overwegen. Het is goed om een
beetje flexibiliteit met betrekking tot de plaats van bestemming te hebben voor het geval u niet
het juiste kamp op de gewenste locatie kunt vinden, maar het zal u zeker helpen in uw
zoektocht om duidelijk te hebben aan welk land, en als het mogelijk is welke streek, u de
voorkeur geeft.

Hoewel u zich als ouder misschien enigszins onzeker voelt over het feit dat u uw kind alleen naar
het kamp in het buitenland laat gaan, is het echt de moeite waard om uw angst te
overwinnen. De feedback die we krijgen van ouders die aanvankelijk twijfels hadden, is altijd
positief. Hoewel het slechts een paar weken is, geeft deze ervaring de kinderen meer
zelfvertrouwen en bouwen ze een gevoel van verantwoordelijkheid op, naast het feit dat ze hun
sport- en taalvaardigheden verbeteren.

3. HOE HET VERVOER NAAR HET KAMP TE ORGANISEREN

Een andere twijfel die ouders vaak hebben, is het regelen van de
Mogelijke opties: reis van hun kinderen naar het kamp, en dan in het bijzonder, of
ze hen alleen naar het buitenland zullen laten gaan of niet.
Er zijn een aantal kampen/agentschappen die vluchten met
begeleiders vanuit verschillende bestemmingen aanbieden, om de
jongeren naar een kamp in het buitenland te vergezellen. Andere
opties voor het sturen van uw kind naar het buitenland zijn de
volgende:

e Uw kind alleen met het
vliegtuig sturen

e Uw kind vergezellen

3.1 UW KIND ALLEEN MET HET VLIEGTUIG LATEN GAAN

Alle standaard luchtvaartmaatschappijen (niet de budget luchtvaartmaatschappijen) bieden een
begeleidingsservice voor minderjarigen aan. Het is een dienst die luchthavens en
luchtvaartmaatschappijen gebruikelijk verstrekken. Luchthavens hebben gespecialiseerde
medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het begeleiden van kinderen vanaf het punt van de
check-in tot het vliegtuig, en dit werkt op dezelfde manier in vele andere landen.

Alle kampen (of in ieder geval alle kampen waarmee wij samenwerken) bieden een luchthaven
ophaalservice aan, wat betekent dat als u dat wenst, een medewerker van het
luchthavenpersoneel uw kind zal begeleiden tot aan het punt waar een medewerker van het kamp
zal wachten om hem of haar op te halen. Daarom zal uw kind op geen enkel punt tijdens de reis
alleen zijn, afgezien van de vlucht zelf.
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3.2 UW KIND VERGEZELLEN

Een andere optie kan zijn om uw kind te vergezellen naar het kamp en hem of haar daarna op te
halen. Er zijn ouders die profiteren van het maken van de reis door bijvoorbeeld vakantie te nemen op
de locatie, terwijl hun kind deelneemt aan het kamp. Het voordeel van deze optie is dat u tickets kunt
kopen bij elke luchtvaartmaatschappij, inclusief de budget maatschappijen.

4. SOORTEN KAMPEN Meest voorkomende
leeftijden op de kampen:

9-16 jaar

4.1 GEBASEERD OP LEEFTIJD

Wij bieden kampen voor jongeren van grofweg 6 tot 21 jaar
oud, maar de meerderheid van de kampen zijn voor kinderen
van 8 of 9 tot 16 jaar oud. Als uw kind niet in deze
leeftijdsgroep valt, dan is de keuze van de kampen enigszins
beperkt.

De leeftijd van uw kind bepaalt ook de keuze van de
bestemming. Als u bijvoorbeeld overweegt om uw kind naar een
kamp in het buitenland te sturen en ze de reis alleen zullen
maken, moet u overwegen of de ervaring en verantwoordelijkheid
van uw kind dit een goede optie maakt. We hebben echter klanten
gehad die kinderen van slechts 9-10 jaar oud naar een kamp in
het buitenland hebben gestuurd.

We raden aan dat uw zoon of dochter ten minste een basisniveau van de Engelse taal heeft
om te kunnen communiceren met bijvoorbeeld de stewardessen of het luchthavenpersoneel.

4.2 INTERNE KAMPEN OF DAGKAMPEN

Dagkampen zijn een zeer goed alternatief
om de sporttraining van uw kind tijdens
de schoolvakanties bij te houden. Het is

SOORTEN KAMPEN

1. interne kampen 2. Dagkampen }

echter niet hetzelfde als naar een
« Voordelen: « Voordelen: zomerkamp gaan.
e Complete ervaring e Leuk

_ _ Wij bieden alleen interne kampen aan, in
* Internationale * Voordelig de eerste plaats omdat dit een complete

kampgenootjes ervaring voor de kinderen is, maar ook

* Taalimmersie @M omdat er erg veel lokale dagkampen

@ Nadelen: e |s meer een worden georganiseerd waar we niet

B buitenschoolse genoeg over weten om ze te kunnen

O InEEEE ) Egm’geitda” Sl aanbevelen of verkopen aan onze klanten.
6
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Over het algemeen kunnen kampen worden onderverdeeld in drie groepen - dagkampen,
interne kampen en kampen die een mix van deze twee opties aanbieden.

Er zijn veel lokale kampen en zomerscholen die
alleen functioneren als dagkamp. Ze zijn redelijk
geprijsd en zijn ontworpen voor gezinnen met
ouders die werken tijdens de zomer en hun
kinderennergens heen kunnen brengen of
simpelweg een activiteit voor hun Kkinderen
zoeken, zodat ze niet verveeld thuis zitten.

Er zijn ook kampen die uitsluitend als interne
kampen functioneren. Daar verblijven alle kinderen
samen op de locatie, en zijn er geen aparte groepen
van kinderen die wel blijven slapen en anderen die
naar huis gaan.

Dan zijn er nog de kampen die zowel als dagkamp als intern kamp functioneren. In dit type kamp
is het belangrijk om te weten te komen hoeveel kinderen het dagprogramma doen enhoeveel het
interne programma. Als de meerderheid de ene optie doet, zal het kiezen van de andere optie niet
goed uitpakken. Als u uw kind bijvoorbeeld naar een dagkamp stuurt als bijna alle andere kinderen
het interne kamp doen, kan dat ervoor zorgen dat uw kind zich enigszins buitengesloten voelt,
waardoor het misschien moeilijker is om vrienden te maken.

4.3 ONZE AANBEVELING

Als u op zoek bent naar een dagkamp raden wij u aan een kamp te kiezen dat uitsluitend werkt als
dagkamp. Dit om simpelweg het risico te vermijden dat uw zoon of dochter dingen zal missen
wanneer hij/zij ’s middags weer naar huis gaat.

Boven alles raden wij u aan een intern kamp te overwegen, aangezien dit een unieke en
complete ervaring voor uw kind is.
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5.1 KAMP THEMA'’S - HOE HET BESTE KAMP VOOR UW KIND TE KIEZEN

Er zijn veel verschillende soorten kampen - u kunt een

Hoe kan ik het t hikt
kamp gericht op bijna elke soort sport, activiteit of taal vinden. o€ kan Tk het meest geschixte

kamp voor mijn kind kiezen?

Wij zijn gespecialiseerd in het aanbieden van sportkampen e Vraag uw kind naar zijn/haar
(voetbal, tennis, golf en basketbal), taalkampen en een voorkeuren:
combinatie van beide. Het belangrijkste is dat uw kind

het naar zijn/haar zin heeft.

Bij het kiezen van het beste kamp voor uw kind raden wij u o[RS o e Eer ] aak

aan rekening te houden met zijn/haar voorkeuren en of u wat kan leren:
wilt dat ze iets leren, of dat u op zoek bent naar een kamp Bijvoorbeeld een kamp dat ook
dat meer gericht is op plezier. U kunt ook combinaties taallessen aanbiedt.
hiervan vinden, bijvoorbeeld een kamp dat een sport of .
C \ ¢ Onderzoek wie de

activiteit met het leren van een taal combineert. organisatoren zijn:

Het kiezen van het goede kamp
Als voor u het leeraspect ook belangrijk is en niet alleen het zal van vitaal belang zijn voor de
plezier, is het slim om te onderzoeken wie het onderwijs van totale tevredenheid van ouders
het kamp aanbiedt. £l e

Als een kamp bijvoorbeeld een taaldocent inhuurt die een paar uur per dag taalles geeft is dat niet
hetzelfde als een kamp waarvan het taalprogramma wordt verzorgd door een talenschool met
jarenlange ervaring en gekwalificeerde leerkrachten die moedertaalsprekers van de taal zijn.

Hetzelfde geldt voor het aanleren van andere activiteiten. Bijvoorbeeld, het coachen van voetbal
door een jonge universiteitsstudent zal niet hetzelfde zijn als het inhuren van een officiéle trainer
van een prestigieuze club die is opgeleid en ervaren in het coachen is.

Hieronder gaan we in op meer details over hoe de kwaliteit van het onderwijs een grote invioed
heeft op de kostprijs van het kamp (zie de sectie over prijzen) en dat is iets wat u als ouders
zorgvuldig moet overwegen bij het maken van een keuze.

5.2 KAMPEN MET TAALLESSEN

Als een van de redenen waarom u uw kind naar een kamp wilt
sturen is dat ze een taal leren of hun taalniveau verbeteren,
kunt u ze naar een kamp sturen dat ook taallessen aanbiedt.
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Hoe haalt uw kind het maximale uit Een belangrijk aspect om te overwegen, naast het

e T A Gl R ) controleren van de bestemming en of dat er taallessen
worden aangeboden, is om te weten waar de andere
* Zorg ervoor dat hij/zij met veel deelnemers vandaan komen.
kinderen van andere nationaliteiten
samenleeft.

Zelfs als er andere jongeren uit Nederland zijn en uw

° Comielzer @f e [besen Ve kind met hen mixt tijdens de eerste paar dagen, zullen

worden door een professionele

school. ze, als ze eenmaal gewend zijn, onvermijdelijk ook
. kinderen uit andere landen leren kennen, wat betekent
e Kies een kamp waar alle )
activiteiten worden uitgevoerd in dat ze Engels zullen moeten gebruiken voor de
het Engels. communicatie.

5.3 FACILITEITEN

In onze ervaring zijn de kampfaciliteiten een van de belangrijkste aspecten voor ouders en
ook een duidelijk onderscheidend punt tussen het ene kamp en het andere.

Sommige kampen bieden luxe faciliteiten aan, zodat ze
meer lijken op een all-inclusive 4-of 5-sterrenhotel. Andere
kampen zijn daarentegen een stuk eenvoudiger, met
slaapzalen en badkamers/douches die worden gedeeld met

Hoe kan ik de kwaliteit van de
faciliteiten van een kamp
beoordelen?

andere kinderen. Dit heeft uiteraard een grote invlioed op de e Controleer of alle activiteiten
prijs van het kamp en het is belangrijk om hier rekening mee plaatsvinden op locatie of dat het
te houden bij uw keuze. voor de deelnemers nodig is om

dagelijks van de accommodatie
naar de sportvelden te reizen,

Afgezien van de kwaliteit van de faciliteiten moet u ook de etc.

locatie overwe:qen en of gr Yervoer tgssgn de acco.mmodatlfa e Vraag om foto's van de
en de dagelijkse activiteiten nodig is. Zo bieden wij slaapkamers en andere
bijvoorbeeld kampen aan die de accommodatie op de ene kampfaciliteiten.

locatie hebben, de voetbaltraining op een andere locatie en

. Vraag met hoeveel kinderen
de Engelse lessen op weer een andere locatie.

de slaapkamers worden gedeeld.

o= : : Hoewel alle faciliteiten van goede kwaliteit zijn, besteden de
e : kinderen elke dag veel tijd aan het reizen van de ene locatie
naar de andere in vergelijking met een kamp waar de
kinderen op één locatie zitten gedurende het gehele
programma. Dit is iets om rekening mee te houden.
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5.4 VRIJETIJDSACTIVITEITEN
Een kamp dat beschikt over een

Ook al kiest u voor een kamp met één of meerdere thema’s, goed activiteitenprogramma...
zoals Engelse les of een sport, voor velen blijven de
vrijetijdsactiviteiten die worden aangeboden net zo belangrijk. * Zal één of meerdere excursies

per week maken.
Als het aankomt op vrijetijdsactiviteiten is er een groot verschil
tussen het ene kamp en het andere: sommige bieden volledige
activiteitenprogramma's en excursies aan en maken gebruik
van een jteam van gespecialiseerde medewerke.rs wier?.s taak het “Belangrijk: Controleer of de
is om dit deel van het kamp te plannen. Dit terwijl andere activiteiten zijn inbegrepen in de
kampen activiteiten aanbieden als aanvulling en niet als prijs van het pakket.
integraal onderdeel van het programma.

Heeft zijn recreatieve activiteiten
vastgelegd in het programma.

Er zijn een aantal kampen die zich bijna exclusief focussen op
bijvoorbeeld één sport. Dit is het geval bij de high performance
kampen en deze hebben bijna geen vrijetijdsactiviteiten
opgenomen in hun programma. Als u op zoek bent naar dit type
kamp, zullen deze high performance kampen zeker bij u passen.
Neem ook in overweging dat als uw kind 6-7 uur per dag heeft
getraind, hij/zij waarschijnlijk moe is aan het eind van de middag
en misschien niet veel zin heeft om deel te nemen aan andere
activiteiten. Afgezien van de activiteiten zelf, moet u ook nagaan
of deze extra's zijn inbegrepen in de prijs of niet.

Aspecten om te overwegen bij
het beoordelen van het team van
medewerkers op een kamp:

5.5 TEAM VAN MEDEWERKERS OP DE KAMPEN

Het team van medewerkers dat werkzaam is op het kamp is
een van de moeilijkste aspecten voor ouders om grondig te * Het aantal begeleiders en/of

onderzoeken, maar ook een van de belangrijkste SOEETES RIET 7] C) Ty
’ any ) kwalificaties en ervaring

e Of het kamp beschikt over een

De kosten die worden uitgegeven aan het inhuren van :
medisch team

personeel en de faciliteiten zijn de twee belangrijkste
kostenfactoren die alle organisaties moeten dragen en, net * Of de Engelse docenten
als met de faciliteiten, is er een significant verschil tussen MOEEEMEESRTELES 21 G

. bezitten over de bijbehorende
de verschillende kampen. kwalificaties

Hieronder kunt u informatie vinden over de verschillende typen personeel die zouden kunnen werken
op een kamp en verder naar beneden de vragen over het personeel die u zou moeten overwegen.

5.5.1 Begeleiders

Dit zijn degenen die de leiding hebben over de verzorging van de kinderen gedurende de tijd dat ze
niet betrokken zijn bij een specifieke activiteit. Zij organiseren alle vrijetijdsactiviteiten op het
kampen tevens de excursies en over het algemeen hebben ze het meeste contact met de kinderen.
Veel kampen werven jongeren en studenten voor dit soort werk, maar dit kunnen ook professionals in
het onderwijs zijn. Verder kan er van kamp tot kamp een aanzienlijk verschil bestaan tussen de
verhouding kinderen-begeleiders. 10
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5.5.2 Coaches

Als het kamp een specifiek sportthema heeft, is er normaal gesproken een gespecialiseerd team van
trainers aanwezig dat de leiding heeft over de coaching. Er kan een wezenlijk verschil bestaan tussen
het ene kamp en het andere. Een groot deel van de kampen werft jonge universitaire studenten die
slechts geringe ervaring met het coachen van de sport hebben, terwijl andere kampen gebruik
maken van professionele coaches die beschikken over uitgebreide kennis over de sport.

5.5.3 Docenten

Als het kamp taallessen aanbiedt zal er ook een team van docenten aanwezig zijn. Net als bij de
coaches kan er een aanzienlijk verschil tussen de docenten van het ene en het andere kamp bestaan.
Bij de Engelse lessen kan het bijvoorbeeld zo zijn dat de docenten moedertaalsprekers zijn of juist
niet, en ze wel of niet beschikken over kwalificaties en ervaring.

5.5.4 Medisch team

Met name op de kampen die gewijd zijn aan lichamelijke oefening is het belangrijk om te weten of er
een medisch team aanwezig is of niet. Aangezien dit vrij duur is, beschikken sommige kampen niet
over deze dienst en als een kind medische hulp nodig heeft, zal hij of zij naar een nabijgelegen
gezondheidscentrum worden gebracht. Andere kampen beschikken echter over hun eigen
verpleegkundigen en fysiotherapeuten en soms is er zelfs een arts op het terrein aanwezig.

5.5.5 Catering en schoonmaak

Kampen besteden deze dienst normaal gesproken uit aan
gespecialiseerde bedrijven. Er kunnen verschillen in kwaliteit
en in het bijzonder de keuze van de aangeboden voeding
bestaan. Dit aspect is belangrijk om te overwegen wanneer u
een kamp kiest, vooral als uw zoon of dochter een allergie of
andere dieetwensen heeft.

5.5.6 Administratie en management

Kampen hebben doorgaans een medewerker of een klein team dat verantwoordelijk is voor het
algemeen management op het kamp en met wie u contact kunt opnemen om eventuele vragen en
kwesties op te lossen. Er is meestal ook een kampdirecteur aanwezig.

5.5.7 Aspecten om te overwegen bij de evaluatie van de kwaliteit van de medewerkers op het
kamp

* Hoeveel medewerkers zijn er per kind? Dit geldt met name voor de begeleiders, coaches en docenten.
» Wie werken er op het kamp en welke kwalificaties hebben ze?

» Wat voor soort gespecialiseerd personeel is er en wat is hun ervaring?

» Wordt er een achtergrondcheck gedaan van de medewerkers?
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6. PRIJZEN VAN DE KAMPEN - WAT BEINVLOEDT DE PRIJS EN HOE HET
PRIJSVERSCHIL TUSSEN KAMPEN TE BEOORDELEN

Belangrijkste factoren die de
prijs van een kamp beinvloeden:

e De kwaliteit van de faciliteiten

e Aantal medewerkers op het
kamp en hun kwalificaties

e Diensten inbegrepen in de prijs

Een deel van dit prijsverschil komt door het
feit dat sommige kampen worden verkocht
onder een erkend merk en zij
exclusiviteit hiervan in hun kamp willen
behouden. De verschillen in prijs kunnen
echter ook verklaard worden door het
verschil in diensten en de kwaliteit van

het kamp.

Er bestaat een aanzienlijk prijsverschil tussen het ene kamp
en het andere en het kan moeilijk zijn om de redenen voor dit
verschil te begrijpen.

Zo bieden wij bijvoorbeeld interne kampen van twee weken

van €1150 tot iets meer dan €4500 aan, met andere woorden,
het ene kamp kost ongeveer vier keer zoveel als het andere.

de

6.1 KWALITEIT VAN DE FACILITEITEN

Zoals hierboven vermeld zijn de twee belangrijkste kosten die
de organisatie van een kamp met zich meebrengt die van het
inhuren van de faciliteiten (of de kosten van het onderhoud,
indien deze behoren tot de organisatie) en de salarissen van
de medewerkers van het kamp.

Als we beginnen met de faciliteiten is het belangrijkste
verschil dat sommige kampen voorzien zijn van luxe
faciliteiten, zoals een- of tweepersoonskamers met eigen

badkamer, spellenruimte, fitnessruimte, sportfaciliteiten, zwembad, enzovoorts, terwijl andere kampen
veel bescheidener zijn, met deelnemers die in slaapzalen verblijven en badkamerfaciliteiten met vele

andere kinderen delen.

Als ouders moeten we beslissen wat we voor onze kinderen willen. Hiermee impliceren wij niet dat de
luxe optie noodzakelijk de beste is. Het is simpelweg iets waarmee u rekening moet houden bij het

vergelijken van de prijzen.
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Het is relatief eenvoudig om de faciliteiten van de verschillende kampen te vergelijken, als er goede
informatie over te vinden is.

Wat echter wel wat moeilijker is, is om de kwaliteit van het personeel op de kampen te vergelijken,
omdat hierover vaak niet veel informatie beschikbaar is.

6.2 KWALITEIT VAN DE MEDEWERKEERS EN HET AANTAL AANGENOMEN MEDEWERKERS

Niet alle kampen verschaffen informatie met betrekking tot hun personeel, zoals het aantal
medewerkers dat ze hebben aangenomen, wat voor soort personeel ze precies hebben en de kwaliteit
en ervaring waarover ze beschikken. Wat u als algemene regel kan aannemen, is dat als ze deze
punten niet noemen en het een goedkoop kamp is, dit waarschijnlijk betekent dat ze niet veel geld
investeren in deze aspecten.

Het belangrijkste punt om te overwegen is het aantal
personeelsleden per kind en hun professionele ervaring,
vooral in het geval van sportcoaches en leraren. In
sommige gevallen, bijvoorbeeld op de elite golfkampen, is
er een professionele trainer per 2-3 trainees. Deze ratio
betekent dat de kosten uiteraard veel hoger liggen dan als
er bijvoorbeeld sprake is van een voetbalcoach die 20
jongeren traint.

Er zijn ook andere aspecten, bijvoorbeeld of het kamp zijn
eigen medische team heeft, die de prijs omhoog brengen
en alleen bepaalde kampen hebben.

Zoals we eerder hebben gezegd met betrekking tot de kwaliteit van de faciliteiten, willen we niet
zeggen dat het voor uw kind beter zal zijn als de trainer of leraar meer ervaring heeft of als er minder
kinderen per trainer/docent zijn, maar ze zullen dan waarschijnlijk wel meer leren.

In het geval van het aantal begeleiders per kind, zal het toezicht op en de aandacht voor elk kind
minder zijn als er veel kinderen onder hun toezicht zijn, maar dit betekent niet noodzakelijk dat uw
kind geen geweldige tijd zal hebben.

6.3 DIENSTEN INBEGREPEN IN DE PRIJS

Andere belangrijke aspecten die de prijs van een kamp omhoog brengen, zijn de diensten die wel of
niet zijn inbegrepen in de prijs, zoals excursies met entreetarieven van pretparken, of de verschillen in
kwaliteit van het eten.
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Over het algemeen zijn er twee verschillende opties: een
plek direct bij een kamp reserveren (niet altijd mogelijk) of

Waarom zou ik reserveren via een
agency in plaats van direct bij het

kamp? een plaats reserveren via een agency, zoals deze.

* Gepersonaliseerd en onpartijdig Als agency met meer dan 15 jaar marktervaring met de
advies verkoop van zomerkampen, kunnen we uiteraard niet 100%

e Breed aanbod objectief zijn in deze sectie. Wij zullen u echter voorzien van

e Nederlandse klantenservice de redenen waarom wij denken dat het maken van een

e Hulp en ondersteuning als er reservering via gen agency (bij 0!’18 of egn var?. de andere
een probleem ontstaat op het goede bureaus die bestaan) beter is dan direct bij een kamp.

kamp

In de eerste plaats kan een goede agency u helpen om de beste optie voor u en uw kind te
vinden. Als agency hebben wij geen voorkeur voor een van de kampen die wij aanbieden en kunnen
we u voorzien van onpartijdige informatie over alle kampen en u zo helpen de beste optie te
vinden. Als u rechtstreeks contact opneemt met een kamp, zullen zij u altijd vertellen dat zij de beste
optie zijn, omdat ze u als klant willen hebben.

Een andere reden waarom het beter is een agency in te schakelen, is dat wij u in het Nederlands
kunnen helpen. Ook al heeft u een goed niveau Engels, het is altijd fijn om in uw eigen taal te
kunnen communiceren over zoiets belangrijks zoals een kamp voor uw kind.

Tot slot, en dit is misschien wel de belangrijkste reden waarom u
het best gebruik kunt maken van een agency, is de
bescherming en het vertrouwen dat wij u kunnen bieden.

Als u direct bij een kamp boekt, zult u een van de honderden
klanten zijn. Daardoor zult u waarschijnlijk niet de hoogste
prioriteit zijn als u een probleem heeft of hulp of advies nodig
heeft.

Als agency hebben wij een speciale relatie met de kampen
waarmee wij samenwerken. Als we een probleem met een
klant hebben, luisteren we naar hen en staan we in direct
contact met de beheerders van de kampen.

Hoewel de overgrote meerderheid van de kampen zonder enige problemen functioneert, zijn er zo nu
en dan kinderen die niet goed kunnen aarden of die speciale behoeften hebben.

Als dit het geval is met uw zoon of dochter, kunt u rechtstreeks contact opnemen met het kamp. Als u
dat liever heeft, kunt u ook contact met ons opnemen, zodat wij in een vroeg stadium kunnen ingrijpen
om te voorkomen dat een klein misverstand uit zou kunnen groeien tot een probleem.
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8. VEELGESTELDE VRAGEN OVER ZOMERKAMPEN

Hieronder vindt u de antwoorden op enkele van de meest
voorkomende vragen die aan ons worden gesteld.
Aangezien we gespecialiseerd zijn in het aanbieden van
kampen met sporten en talen, hebben veel van de vragen te
maken met deze thema's.

IK BEN OUDER DAN 18 JAAR. IS ER EEN KAMP WAARAAN IK KAN DEELNEMEN?

Ja. Hoewel de overgrote meerderheid van de kampen voor jongeren onder de 18 jaar is, bieden we
ook een kamp aan voor jongens en meisjes tot 25 jaar.

KANIKMIJNZOON OF DOCHTERNAAREEN SCHOOL OF ACADEMIE STUREN TIUDENSHET
ACADEMISCHE JAAR?

Ja, sommige van onze kampen zijn academies die het hele jaar doorlopen. Tevens bieden we korte
programma’s aan tijdens vakanties.

IS ER EEN MINIMUM NIVEAU VAN DE ENGELSE TAAL NODIG OM DEEL TE NEMEN AAN EEN
KAMP?

Er is geen minimum niveau nodig om deel te nemen aan een kamp, maar het is voor jongens of
meisjes die een kamp in het buitenland bijwonen wel raadzaam om ten minste een basiskennis van de
taal te hebben. Dit kunnen ze nodig hebben om te communiceren tijdens de reis of voor het dagelijks
leven op het kamp. Op het kamp zelf spreekt het personeel meestal een aantal talen, maar een
basiskennis van het Engels zal de jongeren helpen om te communiceren met andere
kampdeelnemers van verschillende nationaliteiten.

WAT LEREN DE DEELNEMERS OP EEN ZOMERKAMP?

Het meest voor de hand liggende, afgezien van het feit dat ze een
fantastische tijd hebben, is dat de deelnemers de kennis
vergaren om hun sportieve vaardigheden te verbeteren. Deze
programma's ondersteunen echter vele andere aspecten die
verder gaan dan het sportthema: de deelnemers leren om
onafhankelijker te zijn, hun eigen beslissingen te nemen,
gedisciplineerd te zijn, te delen en te werken als team en
daarnaast nog vele andere waarden.

Er zijn ook vele kampen die taallessen aanbieden en die
deelnemers van vele verschillende nationaliteiten hebben, wat
een unieke mogelijkheid biedt om de taal te oefenen en vrienden
uit verschillende culturen te maken.

Deelnemen aan een kamp is zeker een ervaring die veel verder reikt dan alleen het spelen van
een sport, in de zin dat het jongeren helpt hun karakter te ontwikkelen en te versterken en
tevens om te groeien als persoon.
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WELKE DIENSTEN ZIJN INBEGREPEN IN DE INTERNE KAMPEN?

De interne kampen voorzien meestal in alle basisvoorzieningen, zoals: volpension, kampactiviteiten
(Engelse lessen, sporttraining, entertainment en recreatieve activiteiten, enzovoorts) en de dagelijkse
reis (indien nodig) tussen de verschillende locaties die door het kamp worden gebruikt. Soms geeft het
kamp de jongeren een sportkit, bestaande uit een shirt, rugzak of pet.

Over het algemeen (op een paar uitzonderingen na) is de vergoeding exclusief de kosten van het
reizen naar het kamp, transfers en bepaalde excursies.

HOE WERKT DE OPHAAL-/BEGELEIDINGSSERVICE?

Deze dienst is optioneel en bestaat uit één of meerdere begeleiders die, op afspraak, naar het
vliegveld, trein- of busstation komen om de jongeren die deelnemen aan het kamp op te halen.

WANNEER IS HET AAN TE RADEN EEN PLEK TE BOEKEN?

Plaatsen op de kampen zijn beperkt, dus we raden u aan zo spoedig mogelijk een plek te boeken. Het
merendeel van de boekingen wordt gemaakt in de maanden februari en maart, dus we raden u aan
niet later dan dat te boeken.

HOE KAN IK EEN PLEK OP EEN KAMP RESERVEREN?

Ten eerste moet u het online registratieformulier invullen.
Daarna ontvangt u een e-mail met de details van uw
inschrijving en de bankgegevens, zodat u de borg kunt
betalen. Deze betaling, die bestaat uit 50% van de totaalprijs,
zal uw reservering bevestigen op het door u geselecteerde
kamp.

Zodra u de borg heeft betaald, zal het reserveringsproces in
gang worden gezet en zult u de nodige documentatie moeten
invullen. Het overige bedrag moet uiterlijk op 31 mei betaald
worden.

IS HET MOGELIJK DE DATA VAN MIJN RESERVERING TE WIJZIGEN?

Dit is afhankelijk van het kamp en de beschikbaarheid van de plaatsen op het moment dat u besluit
een wijziging te maken. Sommige kampen vragen hier een vergoeding voor.
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9. VOORBEREIDING OP HET KAMP

Hieronder vindt u enkele informatie over de manier waarop een zomerkamp werkt, de algemene regels
en enkele aanbevolen richtlijnen.

Het doel van deze gids is om de informatie die door de
organisatie wordt geleverd aan te vullen. Het is dus erg
belangrijk dat u alle informatie die door het kamp wordt gestuurd
leest, omdat het zeer belangrijke details bevat, zoals de namen
van de contactpersonen, telefoonnummers, tijdschema's en
andere informatie die u moet weten voordat uw kind naar
het kamp vertrekt.

9.1 WAT MEE TE NEMEN

De items die u niet mag vergeten als uw kind naar het kamp vertrekt, zijn:

* Documentatie: paspoort
* Zorgpas, origineel of kopie

* Kleding, schoenen en toiletartikelen zoals aangegeven in de kampinformatie

Onthoud dat het kamp aanraadt om geen laptops, spelcomputers of andere waardevolle objecten
mee te nemen. Met betrekking tot contant geld, is een bedrag van €50-100 per week voldoende om
bijvoorbeeld snacks of souvenirs te kopen, of voor het gebruik van de telefoon of wasserette
(muntjeswasmachine).

9.2 HOE HET KAMP WERKT
Op de eerste dag organiseert het kamp een welkomstevenement voor de nieuwe deelnemers. Dit

geeft de jongeren de gelegenheid om elkaar te ontmoeten en beter te leren kennen, de medewerkers
te ontmoeten, de faciliteiten te zien en te begrijpen hoe het kamp werkt.

9.2.1 De maaltijden

Het kamp serveert 3 maaltijden per dag binnen het vastgestelde tijdschema. De maaltijden zijn
gezond en evenwichtig en goed aangepast aan het hoge energieniveau dat wordt verbruikt door de
jongeren, die dagelijks aan veel lichaamsbeweging doen. Tussen de maaltijden door kunnen de
deelnemers een snack of frisdrank uit de automaten halen.

9.2.2 De kamerverdeling

Het kampteam is verantwoordelijk voor de kamerverdeling. Jongens en meisjes worden apart
ondergebracht en met andere kinderen van dezelfde leeftiid. De begeleiders slapen ook in de
residentie en er is altijd personeel aanwezig om alles wat kan gebeuren op te lossen.
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9.2.3 Aanvullende activiteiten

Het team van begeleiders dat verantwoordelijk is voor het entertainment organiseert elke dag een
aantal leuke activiteiten na de training en de lessen.

Deze activiteiten zijn zeer uiteenlopend, maar meestal gaat het om sportwedstrijden, thema-avonden,
spelletjes in het zwembad, andere sportactiviteiten, spelletjes, bioscoopavonden, verkleedpartijen,
enzovoorts.

9.2.4 De excursies

De jongeren zullen ook op excursie gaan buiten het kamp.
Ze krijgen de kans om een bezoek te brengen aan de
belangrijkste plekken in de buurt, zoals het stadion van een
bekende plaatselijke voetbalclub of een pretpark. Een

team van monitoren begeleidt hen en houdt continue
toezicht, zodat hun veiligheid is gegarandeerd.

9.2.5 Toezicht op de deelnemers tijdens het kamp

— T Y r[—ME\ Elk kamp heeft een team van begeleiders, die alle activiteiten

2o | waaraan de jongeren deelnemen begeleiden. Er is ook 24 uur per
dag toezicht. Tijdens de voetbaltraining of taallessen dragen de
begeleiders het toezicht over aan de coaches en leraren, wat
betekent dat er altijd volwassenen toezicht houden op de jongeren,
aan welke kampactiviteit ze ook deelnemen, en tevens tijdens
excursies buiten het kamp.

9.3 DE KAMPREGELS

9.3.1 Tijdschema voor bellen

Kampen maken een vast tijdschema voor telefoongesprekken, zodat de deelnemers contact kunnen
opnemen met hun ouders. Het is niet aan te raden voor ouders om op andere tijdstippen met hun
kinderen te bellen, omdat ze op die manier de geplande activiteiten kunnen onderbreken. Wij raden u
aan af te spreken met uw kind dat hij/zij contact met u opneemt.

Hoewel we als ouders de neiging hebben ons zorgen te maken over onze kinderen als ze ons
bijvoorbeeld een dag vergeten te bellen, betekent dit in 99,9% van de gevallen echter simpelweg dat
ze een geweldige tijd hebben en bezig zijn met andere dingen.

Als uw kind zijn/haar mobiele telefoon meeneemt naar het kamp, zal hij/zij niet in staat zijn om deze
op elk gewenst moment te gebruiken. Er zal een vastgestelde tijd zijn waarop telefoons kunnen
worden gebruikt, en dit is wanneer de dagelijks kampactiviteiten afgelopen zijn.
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9.3.2 De bezoeken

Niet alle kampen laten bezoeken toe. Als u uw kind wilt bezoeken, moet u eerst contact opnemen met
het kamp om een dag en tijd af te spreken.

Over het geheel genomen raden kampen bezoeken niet aan, omdat deze een negatief effect op de
deelnemers kunnen hebben, hen afleiden van hun activiteiten en heimwee kunnen veroorzaken die
van invloed kan zijn op de rest van hun verblijf op het kamp.

9.3.3 Kamprichtlijnen als er kinderen geblesseerd raken of ziek worden

Gezien het feit dat de kampen veel dagelijkse sportactiviteiten bevatten, is het mogelijk dat een
deelnemer een kleine blessure oploopt tijdens het kamp. Het kan ook voorkomen dat een deelnemer
ziek wordt en medische hulp nodig heeft.

Mocht dit het geval zijn, dan heeft de organisatie zeer duidelijke richtljnen om op te volgen. Het
medische team van het kamp zal de ernst van de blessure of ziekte evalueren en bepalen of het kind
naar een medisch centrum of ziekenhuis moet worden gebracht. Is dit het geval, dan zal het kamp
onmiddellijk contact opnemen met de ouders.

9.3.4 Wat te doen bij een noodgeval?

U zult een 24-uurs noodnummer krijgen, waarmee u in staat bent om uw kind in geval van nood te
bereiken. Voor normale communicatie moet u zich houden aan het vastgestelde tijdschema voor
telefoongesprekken, maar we raden u aan te wachten totdat uw kind contact met u opneemt.

9.4 AANBEVOLEN RICHTLIJNEN VOOR OUDERS

Wat moet ik doen als mijn kind verlegen is, nog nooit van huis is weggeweest en
het moeilijk vindt om zich aan te passen?

Het is mogelijk dat uw kind zich niet helemaal op zijn/haar
gemak voelt tijdens de eerste dagen van het kamp. Hij/zij is ver
weg van familie, op een onbekende plek en met nieuwe

mensen. Dit is een hele normale situatie voor het
kamppersoneel om mee om te gaan. Het duurt meestal
slechts even voor een jongere die verlegen is of er niet aan
gewend is om weg te zijn van zijn/haar ouders om zich aan te
passen aan de nieuwe omgeving.

U moet proberen zich geen zorgen te maken, want dit is heel normaal en zal waarschijnlijk slechts een
paar dagen duren. Hierna zal uw zoon of dochter gewend raken aan de omgeving, nieuwe vrienden
maken en zullen de problemen vanzelf verdwijnen. Het kamppersoneel weet hoe zij moeten handelen
in dit soort situaties. Er valt niets te vrezen, omdat de jongeren in goede handen zijn.
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Hoe te proberen deze situatie te voorkomen:

Het beste wat ouders kunnen doen is, voordat hun kind vertrekt, uitleggen hoe het kamp zal zijn, aan
wat voor soort activiteiten ze zullen deelnemen, wat de slaapregeling zal zijn en hoe lang ze weg
zullen zijn. Zo zal uw kind alles van tevoren weten en beter voorbereid zijn om op kamp te gaan.

Om u te helpen het op te lossen als de situatie zich voordoet:

Als uw kind u in tranen opbelt, met heimwee of bezorgdheid omdat hij/zij het kamp niet leuk vindt,
kunt u hem/haar het beste proberen gerust te stellen en uitleggen dat alles goedkomt en hij/zij een
geweldige tijd zal hebben met nieuwe vrienden.

Wat kan ik beter niet doen?

Het is voor elke ouder pijnlijk om zijn of haar kind verdrietig te zien. Als dit met uw zoon of dochter
gebeurt, probeer dan echter niet gestrest of geérgerd te reageren, of de situatie te dramatiseren,
omdat dit het alleen maar erger zal maken. Wees geduldig, wacht een paar dagen af en zie wat er
gebeurt.

Als uw kind in de eerste instantie het eten niet lekker vindt, het bed niet fijn of de kampgenootjes niet
leuk en naar huis wil komen, en u geduldig bent en het niet te veel betekenis geeft, zal de situatie
zichzelf waarschijnlijk oplossen. Wees ervan verzekerd dat het kampteam ervaren is en weet hoe zij
uw zoon of dochter kunnen helpen om over deze kleine hindernis heen te stappen en plezier te
hebben.

Als er een probleem ontstaat op het kamp

Als uw kind belt om te vertellen dat er een probleem is,
kunt u het beste contact opnemen met het kamp om
erachter te komen wat er aan de hand is en of er een

andere kant aan het verhaal zit. Het kamp zal de
situatie uitleggen en u adviseren welke stappen te
ondernemen om de situatie op te lossen. Als u wilt,
kunt u ook contact met ons opnemen (alleen voor onze
klanten), zodat we contact kunnen opnemen met het
kamp om te proberen het probleem zo snel mogelijk op
te lossen.

Wij hopen dat deze gids nuttige informatie voor u bevat, en het voor u wat duidelijker is met welke
dingen u rekening moet houden bij het kiezen van het beste zomerkamp voor uw zoon of dochter,
welke diensten de interne kampen aanbieden en hoe u de verschillende kenmerken van ieder kamp
kunt onderscheiden om de beste prijs-kwaliteit verhouding te kiezen.

Hieronder vindt u meer informatie over wie wij zijn en de aard van de diensten die wij aanbieden.

Contactinformatie

info@pro-voetbalkampen.nl - (+34) 660019950
Calle Puerto 14, kantoor 3 (eerste verdieping)
29016 Malaga, Spanje

NEEM CONTACT MET ONS OP!
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10. OVER ONS

WIE ZIJN WIJ?

Wij van Pro-Voetbalkampen.nl zijn onderdeel van Accom Consulting Spain S.L. Dit is een bureau
met meer dan 15 jaar ervaring in het aanbieden van taalcursussen en zomerkampen in

het buitenland. Onze ruime ervaring op dit gebied stelt ons in staat om persoonlijke aandacht en
advies te geven aan iedereen die op zoek is naar een zomerkamp. Wij werken alleen met de beste
kampen die een uitstekende kwaliteit bieden.

WAT BIEDEN WIJ?

Wij zijn specialisten in sportkampen, taalkampen of een combinatie van beide. Wij bieden kampen in
verschillende landen (Spanje, Engeland, Verenigde Staten, Frankrijk, lerland), verschillende
disciplines (voetbal, tennis, golf, basketbal) en zijn gericht op verschillende doelstellingen, zoals:
verbetering van de technische vaardigheden, het leren van Engels en het hebben van een leuke en
spannende tijd.

WAAR BEVINDEN WIJ ONS?

Ons hoofdkantoor is gevestigd in Malaga (Calle Puerto 14, kantoor 3 - eerste verdieping, postcode:
29016), telefoonnummer: 952 222 998 of bezoek onze website:

¢ Pro-voetbalkampen

Website: www.pro-voetbalkampen.nl
Contact: info@pro-voetbalkampen.nl
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